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              CIS Karkont Gözetim Danışmanlık Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Şti. olarak kalite politikamız; 

 

 İlgili tüm taraflara, adil, tarafsız ve eşit mesafede durarak hizmet vermek, 

 Faaliyetlerimizi; yasalar ve standartlarda belirtilen kurallar çerçevesinde, hiçbir kuruluşa veya kişiye ayrım 

yapmaksızın tarafsızlıkla gerçekleştirmek, 

 Kuruluşumuzun ve personelimizin kararlarının bağımsızlığını etkileyecek hiçbir faaliyet içinde bulunmamak, 

 Muayene Kuruluşu olarak göstereceğimiz bütün faaliyetlerimizde, kararları ve faaliyetleri etkileyebilecek her 

türlü ticari, mali, idari ve diğer baskılardan uzak ve tarafsız hizmet vermek, 

 Herhangi bir çıkar çatışması olduğunda tarafsız ve bağımsız davranmak, 

 Kuruluşumuz bünyesinde yapılan işleri herhangi bir şekilde kendi kişisel menfaatimize veya başka kurumlar 

menfaatine kullanmamak, 

 Muayene faaliyetlerimize ilişkin bağımsızlık ve tarafsızlık konusunda çatışmaya neden olabilecek hiçbir 

faaliyette bulunmamak (örneğin; muayene edilen öğeleri tasarlamak, üretmek, tedarik etmek, kurulumunu 

yapmak, satın almak, sahibi olmak, kullanıcısı veya bakımını yapmak, muayene edilen ögelerle ilgili danışmanlık 

yapmak, vb.), 

 Personelimizi mali, ticari ve diğer tüm baskılardan arındırılmış olarak istihdam etmek, 

 Hizmetlerimiz esnasında elde ettiğimiz belgeleri ve bilgileri, yasal gereklilikler söz konusu olmadıkça, üçüncü 

taraflar ile paylaşmamak ve çıkar amaçlı kullanmamak, 

 Tüm hizmetlerimizi bağımsızlık ve doğruluk ilkeleri çerçevesinde, zamanında gerçekleştirerek markamızın 

devamlılığını sağlamak, 

 Sağladığımız hizmetlerde; müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak, müşteri geri bildirimlerini etkin bir 

şekilde yönetmek, 

 Üstün performansa odaklanan, faaliyetlerini uluslararası standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yürüten, 

sürekli iyileştirme ve sürdürebilirliği performans göstergeleriyle izleyen bir kuruluş olmak,  

 Hizmetlerimizi sunabileceğimiz yerel ve uluslararası pazarlarda hizmet vermek, 

 Sürdürülebilir hizmet vermek için, kurumumuzdaki tüm süreçlerde TS EN ISO/IEC 17020 etkin kalite yönetim 

sistemleri oluşturmak, uygulamak, yürütmektir. 
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